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一、项目概述
（一）项目名称：四川省第二退役军人医院物业服务采购项目
（二）医院简介：医院始建于1953年，医院总占地面积约100余亩，建筑面积近10万平方米，开放床位1200张。设有红桥、元通、永安三个院区。
供应商资质：供应商须为在中国境内注册的独立法人，具有从事物业管理服务的相应资质和能力。
（三）服务内容：本项目旨在引入专业物业服务团队，负责三个院区的
1.各区域的清洁消毒服务
2.各区域的垃圾清运服务
3.各区域的绿化养护服务
4.食堂抽油烟机清洗服务
5.绿植租赁服务
6.氧气管理（收货、发放、搬运）及零星搬运服务
二、服务要求
总体要求
1.人员管理：
（1）对于投标人配置的物业项目经理、项目主管、物业服务人员，不能胜任岗位工作要求的，采购人有权随时通知投标人进行撤换。供应商在接到采购人通知5个日历日内撤换配置到位。
（2）供应商承诺对本项目物业服务人员工作期间的疾病和人身安全、安全责任事故、劳务纠纷等，都由投标人自行负责，采购人对此不承担任何的责任和义务。
（3）本项目所有服务人员五官端正，身体健康无缺陷，且必须经过岗前培训，合格后方可上岗。供应商应建立岗前培训及在岗定期培训机制，对员工进行院感、安全生产、文明礼仪、相关技能的培训和考核。
（4）供应商须按照医院要求，配备足够数量的项目管理人员和服务人员，并制定详细的岗位职责。
（5）供应商及其员工必须遵守医院的一切行政管理、消防、病区等规定和制度。院方有权对供应商员工的工作行为进行监督，如发现供应商员工有违反医院的规定和制度的行为，院方将要求其改正，态度恶劣拒不改正的，院方有权要求承包方移退，供应商必须无条件接受。
（6）供应商须为所有派驻本项目的员工提供统一的工作服及工作胸牌，其员工住宿就餐问题由供应商自行解决,清洁用品、工作服、所聘人员社会保险及福利费用由供应商承担。
2.物资设备：
供应商须提供本项目所有需用的各类设备、工具及物资消耗品（如清洁剂、垃圾袋、肥料、药剂等），所有物资均应符合国家相关标准。
3.节能管理：在日常服务管理工作中，供应商须建立并完善节能管理制度，厉行节约用水、用电、用气，加强日常维护和巡查，杜绝能源浪费。
4.方案与档案管理：
供应商应针对本项目制定详尽的整体实施方案，包括管理思路、组织架构、服务目标、服务标准、应急预案等。
建立完善的日常管理记录台账（如清洁消毒记录、绿化养护记录、病虫害防治记录等），做到工作有迹可循，数据真实准确。
5.沟通机制
设立专门对接人员，与医院后勤部门建立高效沟通机制，每周定期汇报工作进展，及时响应医院反馈的问题与建议。
（三）服务内容及要求
1、各区域的清洁消毒服务
（1）服务区域
	[bookmark: _Hlk125981979]服务类别
	服务区域
	服务面积（㎡）

	清洁消毒服务
	红桥院区
	行政楼1-3楼
	2129.52

	
	
	一期1楼（包括不限于诊断室、三部电梯,两个步梯）及负一楼公共区域
	2319.29

	
	
	二期负一楼（包括不限于三个步梯，两部电梯）
	2123.88

	
	
	二期3-6楼
	4395

	
	
	室外区域（包括但不限于绿化带）
	16726.16

	
	元通院区
	门诊楼1-2楼（包括不限于1楼诊断室）及一楼行政办公区
	3453

	
	
	老门诊楼1-4楼（包括不限于卫生间）
	1600

	
	
	室外区域（包括不限于绿化带及各住院楼露台）
	19246.27

	
	永安院区
	心理门诊楼、睡眠中心及附属楼和室外区域
	6713.45

	
	合计
	58706.57

	备注
	包括不限于天花板、顶棚、楼顶平台、墙面及玻璃（2米以下）、地面、电梯间、楼道、绿化带、走廊、窗台、门、宣传栏、洗手间、垃圾桶、标识牌、户外花台及道路等的清洁工作，其中涉及院感管控的区域须按院感要求进行消毒清洁。


（2）服务标准及质量
A.地面：室内地面无垃圾杂物、污渍；室外地面无明显浮尘、树叶、垃圾杂物、积水、泥沙，每月定期用水冲洗路面。
B.楼内墙面：墙面光洁、明亮、无污渍、无蜘蛛网及其他黏附杂物；每月定期用清水擦洗。
C.楼内天花板、室外雨棚：空调风口、灯具、指示牌、外露管道等顶部设施无积尘、无蜘蛛网；室外雨棚无杂物、目视无尘。
D.楼内外玻璃：玻璃幕墙、门、窗、镜面围栏、触摸屏透亮、无污迹、无水迹。
E.楼内外金属物件：金属器材表面无污迹、无灰尘、无锈斑，有金属光泽。
F.楼内外木(塑)质器材：木(塑)物件表面光洁，无粗糙感、无污迹，显本色。
J.楼内外灯具：无灰尘、灯具内无昆虫，灯盖、灯柱、灯罩明亮有光泽。
H.楼内标识牌：光亮、干净、无污渍。
I.楼内外垃圾桶、果皮箱：表面光亮无污迹、油迹，无蚊蝇、周边无积水。
J.电梯轿厢四周及厢底和厢顶：玻璃镜面光亮无污迹；不锈钢表面无灰尘、无污迹；灯具天花板无灰尘、无蜘蛛网。
K.楼内卫生间：无异味、臭味、垃圾桶垃圾不超过一半，无积水。
L.绿化带：绿化带及路面无白色垃圾和干枯枝条
2.各区域的垃圾清运服务
（1）服务区域
各院区院内病区、公区的生活垃圾
（2）服务标准及质量
院内病区、公区的生活垃圾每天集中收集至少两次，行政区域每天至少收集一次；生活垃圾全程要求密闭转运，不允许污物、污水等从垃圾转运箱溢出。
3.各区域的绿化养护服务
（1）服务区域
绿化养护：覆盖全院区（红桥、元通、永安）所有草坪、树木、灌木、乔木等绿化区域以及租赁绿植，养护总面积约26000㎡。
负责院区内所有绿化区域植物及绿地浇水、施肥、修剪、病虫害防治、干枯病虫枝清除、松土除草、灌木草坪修剪、乔木修剪、绿地内树叶及枯叶的清理，修剪造型符合景观设计要求等。
（2）服务标准及质量
A.造型植物及灌木养护标准：生长旺盛，枝叶健壮，无枯死，保持植物生长特性的树形，整形修剪效果与周围环境协调，主侧枝分布均匀，人车通行处乔木枝条不阻碍人车通行。 
B.浇水：根据不同植物生物特性（树木、花、草）、品种、规格大小、季节、土壤干湿程度确定，须做到及时、适量、浇足浇遍、不遗漏地块和植株。 雨季应注意防涝排洪，清除积水，依据天气、土壤墒情灵活安排浇水频率。干旱季节每周浇水2-3次；雨季密切关注积水情况，及时疏通排水渠道，防止草坪长时间浸泡引发病害。
C.施肥：施肥量、施肥次数，根据不同植物、生长状况、 每年春季与秋季各施一次复合肥，促进草坪茁壮成长，增强绿意与密度，如出现草坪及树木死亡，需及时补栽。
D.病虫害防治：定期巡查草坪，一旦发现病虫害迹象，如出现黄斑、虫洞等，立即采取针对性防治措施。对于常见的褐斑病，使用杀菌剂进行喷雾防治；针对蚜虫、蛴螬等害虫，采用生物防治或低毒农药进行捕杀，保障草坪健康。
E.修剪：根据草坪生长季节与生长速度，春夏季生长旺季不能少于2次/月，秋冬季不能少于1次/月。确保草坪平整美观，同时避免修剪过短影响草坪抗逆性。根据植物的种类、习性、设计意图、管护季节、景观效果进行，修剪后达到均衡树势、调节生长、花繁叶茂的目的；修剪乔木、灌木春夏季生长旺季不能少于2次/月，秋冬季不能少于1次/月。修剪后及时清理残枝落叶，维持环境整洁并保持灌木造型及草坪整洁。
F.绿地清洁卫生：随时保持绿地清洁、美观、无杂草，及时清除死树、枯枝，废弃物应在当日运离绿地现场，及时清理。
4.食堂抽油烟机清洗服务
（1）服务区域
红桥院区、元通院区食堂排油烟系统（包括抽油烟机及管道等）
（2）服务标准及质量
两个月一次烟道清洁并按相关要求做好记录，每次清洗后附清洗前、中、后照片，并出具经卫健认可的清洗报告。
5.绿植租赁服务
（1）服务区域
绿植租赁数量约为260盆，按科室需求进行增加，服务期内绿植数量增减不超过10%，不再另行支付费用。
（2）服务标准及质量
按照科室需要提供相应绿植（绿萝、发财树、天堂鸟等）并进行摆放，植物要没有病虫害，叶片要饱满、有光泽，没有黄叶、枯叶或明显的病斑，要定时浇水和养护，保证植物常绿、合理搭配达到美化环境的效果，并且在接到院方反馈绿植出现问题（枯黄、蔫等）后，能够及时响应并在24小时内进行更换。
（3）品类（包括但不限于上述品类，以相关科室实际需求为准）
	序号
	品类
	规格
	常用品种

	1
	特大型植物
	2.21米-3.5米
	发财树、散尾葵、幸福树、大叶伞等

	2
	大型植物
	1.01米-2.2米
	发财树、散尾葵、幸福树、大叶伞、非洲茉莉、朱蕉、福木、大叶绿萝等

	3
	中型植物
	0.51米-1米
	万年青、鹅掌财、虎皮兰、雅丽皇后、大叶绿萝等

	4
	小型植物
	0.5米以下
	吊绿萝、粉黛、万年青等

	5
	精致花卉
	/
	红掌、粉掌、黄金万两、如意等

	6
	精致盆花
	/
	蝴蝶兰、君子兰等



6.氧气管理（收货、发放、搬运）及零星搬运服务
（1）服务区域
各院区
（2）服务标准及质量
负责全院氧气管理（收货、发放、搬运等）及零星搬运到使用部门

